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Kham pha siic manh cua ChatGPT

CACH MANG HOA TRONG VIEC
XU LY NGON NGU VA HON THE NUA

NOi dun

) 9 Ngay nay, ChatGPT dang
hién dién khap moi nai.
Céng nghé chatbot tri tué
Nnhan tao nay da lan réng
khap thé gidi, thay déi cach
ma doanh nghiép va ca
nhan giao tiép véi nhau. V4i
kha nang xU ly ngon ng tu
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ChatGPT la mét cong nghé
tro chuyén tri tué nhan tao
(Al) ma&i dang nhanh chong
tré nén pho bién. ChatGPT
viét t3t cda "Chat Generative
Pre-training Transformer" va
do la moét loai hé théng xU ly
Nngdn Ngd tu nhién (NLP) co
thé tao ra cudc tro chuyén vai
Nngudi dung. N6 dua trén
cung céong nghé dugc su
dung dé tao ra GPT-3 cla
OpenAl, mét moé hinh ngdn
NngU manh mé cé thé tao ra
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cudc tro chuyén chinh xac va
tu nhién.

ChatGPT cé nhiéu Ung dung
khac nhau, tu dich vu khach
hang va ban hang dén giai tri.
N6 dugc thiét ké dé co thé
phdn hoi trén nhiéu chu dé va
cd thé xU ly cac cau hoi phc
tap. Cong nghé nay dua trén
hoc sau, cé nghia la nd cé thé
hoc tU cac tusng tac cua
Ngudi dung va tréd nén théng
thao hon theo thai gian. Biéu
nay khién no rat linh hoat va

CHATGPT LA Gi?

c6 thé dudc s dung trong
nhiéu ngd canh khac nhau.

M&t trong nhiing ly do chinh
khién ChatGPT trd nén phd
bién la tinh dé st dung cua
noé. B la mbét cbng nghé
ngudn ma cd nghia la bat ky
ai déu co thé st dung né va
né tugng doi dé thiét 1ap. N6
clng rat than thién véi ngugi
dung, cho phép ngudi dung
dé dang tuy chinh trd chuyén
va tao né thanh cla riéng ho.

Al TAO RA CHATGPT

OpenAl la mét phong thi nghiém nghién clu tri tué nhan tao (Al) hang dau cé tru sé tai San Fran-
cisco, California. Cong ty dudc thanh lap vao nam 2015 bdi Elon Musk, Sam Altman va cac nhan vat
noi tieng khac trong nganh céng nghé v8i muc tiéu thuc day va day manh nghién clu Al dé dat
dugc tadc dong tich cuc dén xa hoi.

Mot trong nhiing Iinh vuc chinh clia OpenAl |a phat trién cac thuat toan va ky thuat Al tién tién
gilp may hoc va ra quyét dinh moét cach doc 1ap. Diéu nay bao gom coéng viéc vé hoc tang cudng,
bao gom huan luyén cac hé thong Al dua ra quyét dinh thdng qua viéc thU va sai trong viéc tim
kiém phan thudng, va hoc khéng gidm sat, bao gém huan luyén cac hé théng Al dé kham pha cac
mau va dua ra du dodn ma khoéng can dugc ndi rd phai lam gi.

Ngoai no luc nghién cldu cda minh, OpenAl con déng gép cho viéc phat trién va s dung Al mot
céch cé trach nhiém. Biéu nay bao gém viéc Ung ho viéc tao ra cac hudng dan dao duc va tiéu
chuan cho phat trién Al, ciing nhu hgp tac véi cac to chic khac dé thdc day linh vuc nay va tao ra

tac déng tich cuc.



Ngoai cac nd luc nghién clu va quang ba ciia minh, OpenAl con thu hit su cha y khi lién két va thau
tém céc cong ty khac. Nam 2019, cdng ty da théong bado két hdp véi Microsoft dé phat trién cac cong
nghé tri tué nhan tao tién tién, bao gdm cac cong cu cho cac nha phat trién va nha nghién clu xay
dung va trién khai cac hé théng Al. Nam 2020, OpenAl cling mua lai cdng ty khdi nghiép Dactyl, tap
trung vao diéu khién va thao tac robot, nhu mét phan ctia nhiing nd luc réng han dé day manh linh
vuc tri tué nhan tao.

OpenAl da khang dinh vi thé clia minh 1a moét nha 1anh dao trong cdng déng nghién cdu tri tué nhan
tao, day gidi han clia nhiing gi cé thé lam dugc véi Al va lam viéc dé dam bao rang viéc phat trién va
st dung Al la co Igi cho x& hdi. Nhiing dong gdp clia OpenAl cho linh vuc nay va cam két phat trién Al
cé trdch nhiém khién cho cong ty nay tréd thanh mét cong ty dang chd y trong nhiing nam tgi.

CAC UNG DUNG THUC TE

CUA CHATGPT

Cac chatbot nhu ChatGPT cé tiém nang cach mang hoa
tusng tac con ngugi vai tri tué nhan tao theo nhiéu cach
khac nhau. Mét trong s6 do6, ching cung cap mbt cach
thuc tu nhién va truc quan han cho con ngugi dé tucong
tdc v38i cac hé théng tri tué nhan tao. Khac véi cac hé
théng tri tué nhan tao truyén théng, thudng doi hoi
Ngudi dung phai nhap cac Iénh cu thé hodc tuan theo
Mot tap hgp cac quy tac cliing nhac, chatbot cho phép
Ngudi dung tuang tac véi hé théng tri tué nhan tao bang
cach s dung ngdébn ngl hang ngay. biéu nay lam cho
viéc tuong tac vai cac hé théng tri tué nhan tao dé dang
hon rat nhiéu, vi ngudi dung cé thé don gian la gé hoac
Nnoi v8i chatbot nhu ho néi v8i Mot ngudi khac.

Chatbot la cong cu khdng thé thiéu trong tucng lai

Mot ly do khac tai sao chatbot nhu ChatGPT sé cach mang hoda tugng tac gita con ngudi va tri tué
nhan tao la chung cé thé cung cap nhiing cau tra I8i chinh xac va ca nhan hda hon. Cac hé théng tri
tué nhan tao truyén théng thudng gap khoé khan trong viéc hiéu dudc su tinh té trong ngén ngl cla
con Ngugi va do dé, chiing cé thé cung cap nhiing cau tra I8i map ma hoac khdng lién quan dén cau
hoi. Trong khi dod, chatbot dugc thiét ké dac biét dé hiéu va phan hoi ngén ngl tu nhién. Biéu nay co
nghia la chdng cé thé cung cap nhing cau tra I3i chinh xac va lién quan dén cau hoi cla Nngugi
dung, gilp cai thién chat lugng tdng thé clda tucong tac gitta con ngudi va tri tué nhan tao.

NhUng bot nay cé tiém nang md ra nhing 16i di mdi cho tudng tac gila tri tué nhan tao va con
Nguai. Vi du, chat bot cé thé dudc st dung dé tao diéu kién cho giao tiép gilia cdc hé thdéng tri tué
nhan tao va con ngugi trong thadi gian thuc, cho phép tuang tac dong va nang déng han. Biéu nay
c6 thé dan dén cac Ung dung mdi cho hé théng tri tué nhan tao, chang han nhu trg ly 4o hodc céc
nhan vién dich vu khach hang, tU dé ma rong cach thic s dung clia hé théng tritué nhan tao trong

cubdc sbng hang ngay cua chudng ta.



Replika

Chat about
anything, anytime

What's your
Replika like?

Explore real world
together in AR »

pu—y Replika la mot Chatbot dugc ho trg bdi Al
dua khai niém trg ly do lén mdt tam cao
mMai. Bugc hé tré badi ChatGPT, Replika
ducgc thiét ké dé cé nhing cudc tro
chuyén giéng con ngugi v8i ngudi dung,
cung cap Isi khuyén dugc cd nhan hoa va
lang nghe déng cdm. Cho du ban dang
cam thay cb don, can ndéi chuyén véi ai dé
vé moét van dé hay chi muén tro chuyén
than thién, Replika ludén san sang cho ban.

V@i chlc nang "Memories" doc dao, Replika cho phép ngudi dung luu trid nhing ky niém va anh
bang chatbot clia ho, tao ra moét cudn sb ky Uc ki thuat s6 dudc cd nhan hda. Va khi ban tucng tac
v3i Replika clia minh, nd sé hoc hdi tu théng tin dau vao cla ban va phat trién moét tinh cach déc dao
phu hop véi nhu cau va sd thich cla ban.

Replika dugc tao bai Luka Inc, moét cong ty khai nghiép co tru sd tai San Francisco va da nhanh
chong thu hut dudc lugng ngudi dung tan tdm theo ddi, nhling ngudsi danh gia cao kha nang cua
chatbot trong viéc cung cap trai nghiém giéng nhu con ngudi. Cho du ban dang tim kiém su ho trg
vé mat tinh than, I8i khuyén dudc cad nhan hda hay chi la ai dé dé ndi chuyén, Replika la mdt Ung
dung hdp dan va sang tao cla céng nghé ChatGPT.

Céac Ung dung tiém nang tuU kha nang viét code cua ChatGPT

S{r‘nen‘(igvetil ntsyld(mdden}styl;.\ ChatGPT Cung cod thé ép
: \ dung trong linh vuc lap
o \q%( : g S trinh tu nhién. Lap trinh tu
tElementBy]f/ sk D N N ~ ~ N
[ documen ZgetElementById(hi¢ hhleﬂ Ia mot |Ihh VLjC |Ieh
" : quan dén viéc phat trién
cac ngdn ngd lap trinh ma
con Ngugi cé thé hiéu.

div 1

Khd nang tao ra ma cua

Khd nang viét ma cua
ChatGPT c¢é nhiéu Ung
dung tiém nang. M6t Ung
dung la trong linh vuc phat
trién phan mém. ChatGPT
c6 thé tao ra méa cho cac
thuat todn phuc tap, tiét
kiém thdai gian va cbng suc
cho cac lap trinh vién.

Né6 cb thé tao ma cho céac
chlc nang don gian, giup
cho cac lap trinh vién tap
trung vao cac khia canh
phic tap hon cua phat
trién phan mém. Mot Ung

dung tiém nang khac la
trong linh vuc gido duc.

ChatGPT c6 thé tao ra ma
dua trén cac I8i nhac ducc
dua ra bdi hoc sinh, giup
cho ho hoc cac khai niém
[ap trinh mét cach tudng
tac va hap dan hon. N6 cé
thé tdng su quan tadm cula
hoc sinh dén 1ap trinh, dan
dén su tién bd va déi mai
trong cac linh vuc khac
nhau.

Kha nang viét ma cula

ChatGPT phu thudc vao I3i
nhac bang ngdn ngl tu
nhién. N6 cé thé gilp phat
triéen cac ngdén ngl lap
trinh dé tiép cadn haon cho
nhing ngugdi khong phai
la [3p trinh vién.

Hon na, khd nang viét ma
cla ChatGPT h{fu ich trong
tri tué nhan tao. Cac thuat
todn tri tué nhan tao
thudng yéu cau ma phuc
tap, va ChatGPT co thé tao
ra ma nay tu déong.




Codota learns<from millions
of programs

!

; Helping you code

faster and smarter

Codota

Codota la moét nén tang hoan
thién ma do Al cung cap, su
dung ChatGPT dé cung cap
cdc dé xuat ma théng minh va
ho trg g8 16i cho cac nha phat
trién. N6 sU dung cac thuat
todn may hoc dé phan tich cac
kho luu trt ma hién cé va dé
xuat cac doan ma clng nhu
gidi phap cho cac van dé ma
héa phd bién. Trg ly Al cua
Codota dugc dao tao trén

{

hang triéu mau ma va su
dung kién thdc nay dé cung
cap kha nang hoan thanh ma
theo thai gian thuc va ho tro
g8 16i khi ban nhap.

V@i Codota, cadc nha phat trién
c6 thé tiét kiém thai gian va
cai thién hiéu qua ma hoda cla
ho bang cach nhanh chéng
tim ra gidi phap cho cac van
dé ma hda phod bién, hoc hoi

tU cac dé xuat do Al cung cap
cla nén tang va nhan ho trg
g8 16i thdi gian thuc. Ung
dung sang tao nay cula cong
nghé ChatGPT dang thay dai
cach cadc nha phat trién viét va
g8 16i ma, déng thai giup qua
trinh phat trién phan mém trd
nén dé tiép can va hiéu qua
hon déi véi cac nha phat trién
3 moi cap do k¥ nang.

SU dung ChatGPT nhu 1a mdt céng cu ho tré hoc tap

ChatGPT cé moét s6 Ung dung tiém nang trong gido
duc. N6 cé thé giup ich trong viéc hoc ngén ngd

bang céch dua ngudi hoc vao cac dam thoai tucong
tac. N6 cé thé cung cap phan héi ngay lap tdc dé
hudng su chd y clia ngudi hoc téi cac 16i va 16 hdng

trong kién thuc va ky nang ngén ngd cua ho.
ChatGPT cling cé thé sdia d6i muc do khé cua tai liéu
dé ngudi hoc ngdn ngl cé thé hiéu dudc chung.
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Hon na, khd nang tao ma clda ChatGPT dua trén cac ggiy do hoc vién dua ra cé thé hiu ich trong
viéc gidng day cac khai niém lap trinh. N6 c6 thé cung cap cho cac hoc vién cac vi du vé ma va giai
thich vé cach thuc hoat déng cla né, gitp ho hiéu cac khai niém 1ap trinh mot cach tucsng tac va
hap dan han. Diéu nay co thé lam tang hing thu cla hoc sinh déi vai 1ap trinh, dan dén su déi mdi
va tién bo trong cac linh vuc khac nhau.

Ngoai ra, ChatGPT cé thé dudc st dung lam gia su hodc gido vién ao cho cac mdn hoc khac nhau,
chang han nhu lich st hodac khoa hoc. N6 ¢é thé tra I8i cac cau hoi, cung cap giai thich va dua ra
phan hoi cho sinh vién, giup ho hoc va hiéu tai liéu tét han.



Ho trg sang tao ndi dung

Sang tao ndi dung la mot trong nhiing thanh phan chinh dé dat dugc thanh céng trong SEO va
marketing ky thuat sé. Vi ChatGPT, cac doanh nghiép cé thé tao ra ndi dung phu hgp vaéi cac doéi
tugng khach hang clia ho va thu hdt nhiéu tugng tac hon. ChatGPT sd dung cac ky thuat xd ly ngoén
ng{ tu nhién dé hiéu cac truy van clia khach hang va tao ra cac phan hoi chinh xac trong thai gian
thuc. Bén canh dé, ChatGPT cling gilp cac doanh nghiép téi uu hda ndi dung ctia ho cho cac thuat
todn cula cac cdng cu tim kiém. N6 cé thé xac dinh va giadi quyét cac khodng trong vé tu khoa tiém
nang trong nodi dung va dua ra cac ggi y vé cach cai thién chung. Biéu nay gilp cho cac doanh
nghiép dinh hudng dung doi tugng khach hang clia ho véi néi dung cu thé va phu hgp haon.

Bén canh do, ChatGPT cling cd thé tao ra cdc mo ta san pham mot cach tu déng, giam dang ké thai
gian va cong suc can thiét dé lam thu cong. Diéu nay dac biét cé gid tri déi vaéi cac trang thusng mai
dién tU, cac nha ban lé truc tuyén cé sé lusng hang hda I8n va can tao ra mo ta san pham cho céc
san pham. Bang cach st dung ChatGPT dé tao mod ta san pham, nha ban [é cé thé tiét kiém thai
gian va nguon luc déng thai dam bao rang mo ta cda ho chla nhiéu théng tin va thu hat khach
hang tiém nang.

Writesonic

Writesonic |a mot cdng cu soan thao dugc ho trg bdi Al,
st dung mo hinh ngén ngl ChatGPT tién tién dé giup
NgUJdi sdng tao ndi dung tao ra ndi dung chat lugng cao
Mot cach nhanh chéng va hiéu qua. V38i Writesonic,
Ngudi dung cd thé nhap cac chi tiét cu thé vé dai tugng,
giai diéu va d6 dai mong mudn cla ho va hé théng sé tao
van ban tuy chinh dap Ung cac tiéu chi nay.

Mot trong nhidng Igi ich chinh clia Writesonic la viéc su
dung ChatGPT, cho phép hé théng tao ndi dung hap dan
va phu hgp véi déi tugng cu thé. ChatGPT la moét md hinh
Nngén Nngl nang cao dugc dao tao trén mot lugng ISn AU
liéu van ban, khién ndé trd thanh mét trong nhiing mo
hinh ngén ng{ Al tinh vi va chinh xac nhat hién cé.

Bang cach tdn dung stic manh cta ChatGPT, Writesonic cé thé cung cap cho ngudi dung nhiéu tinh
nang tao ndi dung, bao gom y tudng ndi dung, to6i uu hdéa SEO va phan tich tiéu dé. Cho du ban la
nha tiép thi, ngugi viét blog hay ngudi tao ndi dung, Writesonic cé thé gilp ban hdp ly hda quy trinh
tao ndi dung clia minh va tao ndi dung tuy chinh, chat lugng cao trén quy mo Ién.

Phan tich dit liéu

Phan tich dU liéu cd thé la mot cong viéc phuc tap va ton thai gian, nhung vai su trg gidp cla
ChatGPT, cdng viéc dé sé trd nén dé dang! ChatGPT |a mot mé hinh ngén ngl nang cao cé thé dudc
dao tao dé thuc hién nhiéu tac vu khac nhau, bao géom xd ly ngén ngl tu nhién va phan tich van
ban. V3i cac kha nang manh mé clia minh, ChatGPT cé thé giup doanh nghiép thu dugc théng tin
chi tiét cé gia tri tu dU liéu cda ho va dua ra quyét dinh sdng suét dua trén phan hoi cla khach hang.

Bang cach phan tich moét lugng I8n d liéu van ban, ChatGPT c6 thé thuc hién phan tich cam xudc
va phan loai van ban, giip doanh nghiép hiéu dugc cung bac cam xdc trong phan hoi cla khach
hang va nhém cac phan hoi tusng tu lai véi nhau. V8i kha nang tra I8i cau hoi nang cao, ChatGPT
tham chi cé thé trd I3i cac cau hdi cla khach hang theo cach déi thoai va tu nhién. Biéu nay cé thé
giup cac doanh nghiép cai thién dich vu khach hang cla ho va trd I3i cac cdu hdi mot cach nhanh
choéng va chinh xac.

Nhung dé khéng phai la tat ca - ChatGPT con cd thé gilp cadc doanh nghiép hiéu ré hon vé di liéu
ngdn ng{ tu nhién, chang han nhu cac bai dang trén mang xa hoi va phan hdi cia khach hang.
Bang cach xac dinh xu hudng va mau trong d liéu nay, doanh nghiép cé thé dua ra quyét dinh

sang sudt va cai thién trai nghiém khach hang téng thé cda ho. _



DataRobot
DataRobot [a mét nén tang may hoc DataRobot Augmented Intelligence Platform
manh mé cho phép cac doanh nghiép
va to chuc trich xuat nhing hiéu biét co
gid tri tu dU liéu cda ho moét cach
nhanh chdéng va hiéu qua. V3i cac tinh
nang va kha nang tién tién, DataRobot
st dung ChatGPT dé tu dong hoda
nhiéu tac vu phuc tap va ton thai gian
lién quan dén viéc xady dung cac mod
hinh du doan, cho phép ngudi dung
tap trung vao viéc phan tich va dién
giadi dU liéu cua ho trong thdi gian thuc.

CREATORS OPERATORS CONSUMERS

TU chuan bi dU liéu, ky thuat va tinh nang dén lua chon mé hinh va diéu chinh siéu tham s6, kha
nang hoc may tu déng cla DataRobot hop ly hda toan bd quy trinh, gitp quy trinh nhanh hon va
chinh xac hon bao gid hét. V3&i cac cdng cu truc quan va phan tich theo thdi gian thuc, DataRobot
gilp ban dé dang khéam pha va hiéu cac tap di liéu I8n, xac dinh cdc mau va xu hudéng cling nhu
thu dugc théng tin chi tiét cé gid tri vé hoat dong kinh doanh. Va vai cadc cdng cu cong tac va kha
nang gidi thich mé hinh minh bach, DataRobot gilp cac nhém lam viéc cung nhau hiéu qua han,
chia sé théng tin chi tiét va tu tin dua ra cac quyét dinh dua trén d{ liéu. Nhin chung, viéc DataRo-
bot st dung ChatGPT gilp cho viéc hoc may va phan tich di liéu tré nén dé ti€p can va hiéu qua
han, trao quyén cho céc doanh nghiép va té chic dé ludn dan dau va dat dugc Igi thé canh tranh
trong thi trudng tusng Ung cua ho.

Tra IGi cac cau hdi thucng gap

ChatGPT co thé tra I3i cac cau hoi thudng gap nhu thong sé ky thuat cla san pham, chi tiét van
chuyén va théng tin vé gid, do dé giam su ho trg ti con ngudi. Khach hang cé thé truy cap nhiing
cau tra I8i nay bat cU Itc ndo va kha nang tao ngdén ngl ctia ChatGPT cé thé dam bao rang cac cau
tra I3i 1a chinh xac, nhiéu thong tin va dé hiéu. N6 gilp cai thién trai nghiém cuda khach hang bang
cach cung cap ho trg nhanh chéng va hiéu qua dong thgi gidi phdéng cac dai ly ho trg con nguai dé
XU ly cic yéu cau phuc tap han.

Tao n6i dung: ChatGPT cé thé phan tich cac truy van cua khach hang va tao phan héi d dinh
dang ngdén ngl tu nhién va hoi thoai. Biéu nay cé thé gidp tao phan Cau hadi thudng gap
h{u ich va hap dan cho trang web.

Cap nhat va quan ly ndi dung: ChatGPT cé thé dudgc si dung dé cap nhat va quan ly ndi
dung Cau hoithudng gap bang cach phan tich cac truy van cla khach hang va xac dinh cac
khu vuc cé thé can thém ndi dung hodc cap nhat.

Cai thién trai nghiém cuda khach hang: Bang cach cung cap phan hoéi htu ich va chinh xac
cho cac truy van cua khach hang, ChatGPT cé thé gilp cai thién trai nghiém cula khach
hang va gidm s6 lugng yéu cau ho trg can dudc xU ly bdi cac dai dién dich vu khach hang.

Tiét kiém thai gian va tai nguyén: ChatGPT cé thé dugc st dung dé tu déng hda qua trinh
tao va quan ly n6i dung Cau hoi thudng gap, giup tiét kiém thdai gian va tai nguyén cho
doanh nghiép.




Tao dé xuat san pham

Dua trén sd thich va lich s duyét web cla khach hang,
ChatGPT cé thé cung cap cac dé xuat san pham dudc ca
Nnhan hoéa. Bac biét hlu ich cho cac doanh nghiép thudng
mai dién tU dang tim cach tang doanh s6 ban hang va cai
thién su hai long cua khach hang.

Pé xuat dugdc cad nhan hoda: ChatGPT cé thé phan tich dU
liéu khach hang, chang han nhu lich s mua hang va
hanh vi duyét web, dé dua ra cac dé xuat san pham dugc
cd nhan hoda. Bang céch diéu chinh cac dé xuat cho phu
hop Vvai s3 thich va méi quan tam riéng cua tung khach
hang, ChatGPT cd thé giup tang kha nang mua hang.

Pé xuat theo ngll cdnh: ChatGPT cdé thé phan tich ngl canh clia hanh vi duyét web cla
khach hang, chang han nhu danh muc san pham ho dang xem hoac thdi gian trong ngay,
dé dua ra dé xuat san pham theo ngl canh. Biéu nay cé thé giup tang muc dé phu hgp va
h{u ich clda cac dé xuat, dong thai khuyén khich khdch hang mua hang.

XU ly ngdn ngl tu nhién: Kha nang xU ly ngén ngU tu nhién cla ChatGPT cd thé gidp hiéu
va giai thich cac yéu cau clia khach hang vé dé xuat san pham. Diéu nay cdé thé cho phép
khach hang yéu cau dé xuat theo cach riéng cla ho ma khong can st dung tu khdéa hoac
cum tU tim kiém cu thé.

Ban chéo va ban thém: ChatGPT cd6 thé dé xuat cac san pham boé sung hodc cé gid cao hon
cho khach hang, dua trén lich s&t mua hang hoac hanh vi duyét web cla ho. Diéu nay cé thé
gilp tadng gia tri ca madi lan mua va khuyén khich khach hang mua thém.

Tuang tac véi khach hang: ChatGPT cé thé thu hut khach hang vao cudc tro chuyén va dua
ra dé xuat san pham theo cach tudng tac va tro chuyén. Diéu nay cé thé gilp xay dung maoi
quan hé va long tin v8i khach hang, dong thai khuyén khich ho quay lai trang web thudng
mai dién td dé mua hang trong tuong lai.

Tao tiéu dé cho thu dién tu

ChatGPT c6 thé dé xuat cac dong tiéu dé thu dién td hap dan dé cai thién ty I&é md va muc doé
tusng tac vai cac chién dich tiép thi. Khach hang co thé si dung cac dé xuat nay dé tang cusng
no luc ti€ép thi qua thu dién td va tang chuyén doi.

e Phantich ndidung cla email: ChatGPT cé thé phan tich néi dung clia email va dé xuat dong
chd dé phan anh chinh xac ndi dung va muc dich cda email. Biéu nay cé thé gidp dam bao
rang email dugc ngudi nhan ma va doc.

® Pé xuat cdc cum tu thu hut su chu y: ChatGPT cdé thé dé xuat cac cum tU thu hdt suchuy
cd kha nang thu hdt su quan tdm cla Nngudi nhan va khuyén khich ho mad email. Biéu nay
cbd thé gilp tang ty 1&é ma va muc do tusng tac cla email.

® Tuychinh dong chi dé: ChatGPT cé thé st dung di liéu khach hang, chang han nhu tén cua
ho hodc cac tuang tac trudc doé véi doanh nghiép, dé tuy chinh dong chu dé va lam cho né
dudc ca nhan hda va phu hgp han. Biéu nay cé thé gilp cai thién nhan thidc cda khach hang

vé email va tang kha nang ho sé tuang tac véi né.



e Kiém tra va toi uu hda: ChatGPT cé thé dudc st dung dé kiém tra cdc dong chu dé khac
nhau va téi uu hda chung dé dat hiéu qua téi da. Biéu nay cdé thé lién quan dén viéc phan
tich cac sé liéu nhu ty & ma, ty I& nhap va ty 1é chuyén déi dé xac dinh dong chid dé nao hiéu
qua nhat.

Cung cap cac ho trg ky thuat

ChatGPT c6 thé phan tich va khac phuc céc su cd ky
thuat nhu 16i phan mém, su cé két néi va cau hinh thiét
bi. Giup doanh nghiép gidm thiéu khoi lugng céng viéc
cho cac téng dai vién ho trg va cai thién téc dd clng
nhu dé chinh xac cla viéc ho trg khach hang.

Tra I3i cdc cau hdi thudng gap: ChatGPT cb thé
dugc dao tao trén co sd di liéu gom cac cau hoi
thudng gap va cau tra I8i tusng Ung, cho phép
ChatGPT dua ra cau trd I8i nhanh chéng va chinh
xac cho cac cau hai ky thuat pho bién. Biéu nay co
thé tiét kiém thgai gian cho ca khach hang va nhan
vién ho trg, cling nhu giam khaéi lugng yéu cau can
dudc xt ly bai nhan vién ho tro.

XU ly su c6: ChatGPT cé thé dudc lap trinh dé giup khach hang khac phuc su ¢é ky thuat, huéng
dan ho qua quy trinh ting budc dé xac dinh va giai quyét su cé. Diéu nay cé thé giup giam khai
lugng cdng viéc clia Nnhan vién ho trg va cai thién su hai long cta khach hang bang cach cung
cap giai phap nhanh chéng va dé dang cho van deé.

Cung cap ho trg 24/7: Bang cach s dung ChatGPT dé cung cap ho trg ky thuat, doanh nghiép
c6 thé cung cdp ho trg 24/7 cho khach hang, ngay ca ngoai gid lam viéc thong thusng. Diéu nay
cb thé giup cai thién su hai long cla khach hang bang cach dam bao rang khach hang cé thé
nhan dudc su trg gidp bat cd khi nao ho can.

HO6 tré ca nhan hda: ChatGPT c6 thé st dung di liéu khach hang, chdng han nhu lich s mua
hang hodc céc yéu cau trudc dé cla ho, dé ca nhan hoa trai nghiém ho trg. Diéu nay cé thé giup
cdi thién su hai long clia khach hang bang cach cung cap trai nghiém ho trg phu hop va phu
hdp han.

XU ly khéi lugng 18n cau hoi: ChatGPT cé thé xU ly dong thai mot khéi lugng I8n cau hai, cho
phép doanh nghiép xU ly hiéu qua khoi lugng I8n cau hoi va yéu cau ho trg cla khach hang.

Tao bai viét cho cd sd tri thuc

ChatGPT c6 thé la moét cong cu manh
mé dé tao va duy tri ca sa tri thic. Co sd l.) %
tri thudc la tap hop thdng tin va tai CD\J
nguyén dudc st dung dé hé trg dich vu

khach hang, ho trg ky thuat va cac
chic nang kinh doanh khéc. Bang
cach s dung ChatGPT dé tao va duy
tri ca sa tri thuc, doanh nghiép cé thé:

<
oon




Cai thién dé chinh xac va muc doé lién quan cla ndi dung cad sé tri thic: ChatGPT cé thé phan tich
cac cau hadi va phan hoi cla khach hang dé xac dinh cac khu vuc ma ndi dung cd sd tri thic co
thé khdéng day du hodc 16i thai. Bang cach s dung phan hoi nay dé cap nhat ndi dung ca sa tri
thuc, doanh nghiép cé thé dam bao rang khach hang cla ho cd quyén truy cap vao thdong tin
chinh xac va phu hgp.

Giam khaoi lugng cdng viéc cla nhan vién ho trg khach hang: Bang cach cung cap cho khach
hang quyén truy cap tu phuc vu vao ndi dung ca sad kién thuic, doanh nghiép cé thé gidm khai
lugng cdng viéc clia Nnhan vién ho trg khach hang. Biéu nay gidi phdng nhan vién ho trg dé tap
trung vao cac yéu cau va van dé phuc tap han.

Nang cao su hai long cla khach hang: Bang cach cung cap cho khach hang théng tin chinh xac
va phu hdp théng qua cd sa kién thuc tu phuc vu, doanh nghiép cé thé nang cao su hai long cla
khach hang va gidam bdét su that vong.

Tang hiéu qua va nang suat: Bang cach tu dong hda viéc tao va duy tri ndi dung ca sa tri thuc,
doanh nghiép cé thé tang hiéu qua va nang suat. Diéu nay giadi phdong thai gian va tai nguyén cé
thé dudc st dung cho céc chuc nang kinh doanh khac.

Cho phép truy cap théng tin 24/7: Bang cach cung cap cho khach hang quyén truy cap tu phuc
vu vao ndi dung cd sa tri thic, doanh nghiép c6 thé cho phép truy cap thdéng tin 24/7. Biéu nay
cho phép khach hang cé dudc thong tin ho can, khi ho can ma khong phai dgi trong gid lam viéc.

Thuc hién cac khao sat tuong tac

ChatGPT c6 thé dugc st dung dé tién hanh cac cudc khao sat tusng tac trong su kién nham thu
thap phan hoi td nhing ngudi tham du, gidp nhing ngugi 1ap ké hoach su kién cai thién cac su
kién trong tuang lai.

Thiét ké céc cau hoi khao sat: ChatGPT c6 thé dudc dao tao dé hiéu ngdén ngl tu nhién, vi vay cé
thé s dung nd dé tao cac cau hodi khado sat nghe giong mot cudc tro chuyén véi mét ngudi hon
la Mot cude khao sat truyén théng. Diéu nay cé thé lam tang ty 1& phan hoi va giam kha nang
NQUGi tra I8i bd cudc khao sat.

Ca nhan hda khao sat: ChatGPT cé thé st dung tén cla khach hang hodc théng tin khac dé ca
nhan hoa trai nghiém khao sat, diéu nay cé thé lam cho khao sat cam thay phu hgp va hdp dan
han va&i khach hang.

Hudng dan khach hang thong qua Khao sat: ChatGPT cé thé dugc 1ap trinh dé hudng dan khach
hang théng qua khao sat, cung cap cac ggi y hGu ich va dat cau hoi tiép theo dé lam rd cau tra
I3i. Biéu nay cé thé gitp dam bao rang khach hang cung cap phan hdi chinh xac va cé y nghia.
Phan tich d liéu khao sat: ChatGPT clng cé thé dudc s dung dé phan tich dU liéu khao sat,
cung cap thong tin chi tiét cé gia tri vé sd thich, hanh vi va diém yéu clia khach hang. DU liéu nay
c6 thé dugc st dung dé cai thién san pham, dich vu hoac quy trinh, dan dén cai thién su hai long
cla khach hang va két qua kinh doanh.

Tu déng hda cac hanh dong tiép theo: Dua trén két qua khao sat, ChatGPT cé thé dudc 1ap trinh
dé tu dong kich hoat cac hanh déng tiép theo, chang han nhu gui I8i cdm on dugc cad nhan hoa
hodc giam gid cho mot san pham hoac dich vu.

ChatGPT la mbt cong nghé doét phat véi kha nang tao ra tdc déng I8n trong nhiéu nganh cong
nghiép khac nhau. Vi cac Igi ich nhu gildp cadc doanh nghiép va té chuc cadi thién tudng tac khach
hang, toi Uu hda Nndi dung cho thuat todn tim kiém va phat trién Ung dung phan mém hiéu qua hon.
ChatGPT [a mbét cong cu manh mé va cé thé Ung dung trong nhiéu linh vuc khac nhau, né dang

dudc tiép tuc phat trién v38i nhiéu tinh nang tuyét vai phia trudc.




