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Thong qua Newsletter Q1 -2022, ching ta da hiéu dugc chuyén doi sé (CPS) la gi, vi
sao phai CBS va cac xu hudng CBS. Va trong Newsletter Q3 — 2022, chung ta clng
thay dudc chuyén doéi s6 dang dién ra manh mé trén nhiéu linh vuc va dugc coi la
Mot buc tranh tong thé vé su phat trién kinh té trong thai dai ky thuat s6. Chuyén
doi s6 khéng chi don gian la viéc st dung cdng nghé mdi ma con la moét chién lugc
kinh doanh toan dién dé tao ra gia tri cho doanh nghiép va khach hang.

Trong linh vuc thudng mai dién td, chuyén doi sé dang dua khai niém mua ban truc
tuyén lén mot tam cao mai. Viéc st dung dii liéu dé phan tich hanh vi mua hang cla
khach hang giup cai thién chat lugng dich vu va toi uu hda qua trinh ban hang.
Pong thdai, su phat trién cda tri tué nhan tao va cong nghé thuc té 3o da giup qua
trinh mua hang trd nén thu vi, chinh xac va bao mat han.

Trong linh vuc san xuat 6 to, su phat trién cda k¥ thuat sé, tri tué nhan tao va tu déng
hdéa da gilp cai thién quy trinh san xuat 6 to, tang cudng hiéu qua va giam thiéu chi
phi. Cdc cong ty 6 td6 cling dang st dung d liéu dé phan tich hanh vi s dung xe cla
khach hang, tt dé cung cap cac san pham va dich vu phu hgp nhat véi nhu cau cua
khach hang cung vai nhiéu tinh nang an toan khac.
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THUONG MAI DIEN TU:

Nhiéu xu huéng chuyén doi s6 mdi

Trong khudén khé DX Summit 2022, 6ng Nguyén Thé

Quang, Phé Cuc trudng Cuc Thucdng mai dién td va .
Kinh té s6, B6 Céng Thudng cho biét TMDT la linh vuc ;

tién phong clda nén kinh té s6, ndi ma céng nghé tién SHoppie

tién cla cach mang cong nghiép 4.0 dugc ap dung
rong rai dé tang hiéu qua cla hoat dong kinh doanh,
gop phan hién dai hoad hé théng phan phoiva nang cao
nang luc canh tranh clia doanh nghiép, day manh phat
trién thi trusng trong nudc va xuat khau.

CAC GIAI PHAP CHAM SOC KHACH HANG PHAT TRIEN MANH ME

Khi cac chuaong trinh khach hang than thiét hién dailan dau

tién dudc cac cla hang gidi thiéu vao dau nhing nam 1990,

”. viéc thuc hién thanh coéng va sU dung dinh ky cac chuang

trinh nhu vay cho phép céc nha ban Ié thay déi cudc chai

< e bang cach truyén cdm hung cho su két néi thusng hiéu va

Q gitt chan khach hang clia ho nhiéu han. Mac du khéng cé gi

tot hon trong linh vuc ban 1é ngoai cac trdi nghiém khach

hang va cau chuyén vé su trai nghiém tuyét vai do, nhung

S\ hiéu qua cla cédc chuang trinh khach hang than thiét tai
cla hang dua trén kénh truyén théng dang suy yéu.

Pé vugt qua su sut giam cla cac chugng trinh cham séc khach hang truyén théng, cac nha ban
|& dang hudng tdi cac chuang trinh cham séc khach hang trén nhiéu nén tdng khac nhau cho
phép ngudi tiéu dung truy cap va trai nghiém céac Igi ich ma ho cé dudc, thong qua dé thic day
gia tri khach hang lau dai.

Viéc ap dung chuyén doéi sé vao cac chuong trinh cham séc khach hang ngay cang manh még,
dem lai nhiéu Igi thé cho doanh nghiép:

® Tu dbéng hoéa cac quy trinh van hanh chuadng trinh, chdng han nhu dang ky, tich Gy va déi diém

® Taothém cac diém tiép xuc dé duy tri méi quan hé véi khach hang, chang han nhu e-mail, SMS,
mang xa hoi

e Kha nang dap ing nhanh nhu cau ctia khach hang

® Dé dang két ndi chuong trinh khach hang than thiét véi cac hé théng khac va cac ing dung di déng
hién coé

® Hiéu biét toan dién vé théi quen va hanh vi cta khach hang

Ngudi mua bat dau mua sam online nhiéu hon

Phan “3 dau” cla dudng mua hang vé cd ban da chuyén sang truc tuyén. Nhing ngudi mua
sam c6 nhu cau mua sam, nhung khéng chac chan chinh xdc nhiing gi ho can, dang bat dau
tim kiém, mua sam truc tuyén va tu doé thay déi théi quen cla ho. Mua sdm qua cla hang da
dudc thay thé bang duyét web, thay déi cach khach hang tugng tac véi cac nha ban .

Ho bat dau ra quyét dinh bang cach nghién clu cdc mat hang truc tuyén, dac biét 1a ngudgi
dung di déng. Udc tinh c6 khodng 82% ngudi dung di déng nghién clu san pham truc tuyén

trudc khi mua.
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DU LIEU LON VA Al GIUP TANG CUONG CA NHAN HOA

Phan tich d liéu ma khach hang dé tang cudng hiéu khach hang han, tao diéu kién
thuan Igi cho viéc két ndi véi khach hang va cat gidm chi phi cho doanh nghiép. V3i viéc
st dung phan tich d liéu va phan tich cac mé hinh mua hang, cing nhu sd thich cua
khach hang, cac doanh nghiép coé buc tranh toan canh vé chién dich va phan thudng
nao sé dudc khach hang danh gia cao.

Ca nhan héa cac dé xuat dua trén lich su khach hang

Dé xuat san pham dudc cd nhan hda cuc ky hiéu qua. Cac cdng cu phan tich lich st tim
kiém, duyét web va mua hang cla khach hang dé dé xuat cac san pham phu hgp vdi
nhu cau va sd thich cta ho.

Cac nha ban hang tham chi cé thé thiét 1ap cac cong cu dé xuat dé tan dung d liéu
khach hang trén trang chd clia minh. Vi du: Ung dung Dé xuat ban thém la mot cong
cu mién phi tuyét vai st dung céng cu dé xuat tuong tu nhu Amazon.

SEPHORA

Ké tU khi ra mat vao nam 1970, Sephora da la mot ké dét pha thuc su trong nganh my
pham.Ngay nay, Sephora la thuong hiéu toan cau da tao ra doanh thu an tugng 10 ty do
la vao nam 2019.

Sephora da ghi nhan va thay déi cach mua my pham clia moi ngugi thédng qua phan
tich céc trai nghiém mua sam tai cho tai cia hang so vai trai nghiém truc tuyén cla céc
khach hang.

Sephora tao nén nhing trai nghiém mua sam cho khach hang théng qua nhiing budc
1. Thu thap va tudng tac véi khach hang qua nhiéu kénh khac nhau. Théng qua doé
phan tich va hiéu dugc nhiing gi khach hang mong muén

2. SU dung bd HO Trg Ra Quyét Binh dé thuc day danh sé ban hang théng qua ca
Nnhan hoa va tudng tac tu déng

Scenario Goals & Expectations

Krista By
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Hanh trinh khdach hang td Sephora

@ DX Center Newsletter




THUC TE AO TANG CUGNG LOAI BO NHUNG HAN CHE CUA MUA SAM TRUC TUYEN

Theo bao cdo tu Goldman Sachs, thi trudng cong
nghé thuc té ao (Virtual Reality) va thuc té tang
cudng (Augmented Reality) sé dat 1.6 ti USD vao nam
2025. Khi trai nghiém cla khach hang khi mua sdm
ngay cang dugdc quan tam, thi viéc Ung dung cong
nghé VR/AR cang dudc cac cong ty chd trong. Trong
khi cong nghé AR cé thé giup khach hang dinh
hudng cling nhu nhanh chéng truy cap nhiéu thong
tin vé san pham ngay trong gian hang, thi céng nghé
VR lai gitip khach hang cé thé cé trai nghiém “di siéu
thi” ngay khi dang ngoi trong gian phong khach. Cac
cong nghé nhu AR/NVR coé thé thay déi hoan toan
cach chung ta tim kiém, mua va ban hang online.

Khong chi gidp trai nghiém mua sam cua khach hang tré nén thu vi han, cac di liéu co dugce
tU cong nghé nay con gitp ghi nhan théi quen mua sam cla khach hang dé tao ra céac trai
nghiém cd nhan hoéa, dong thai dem lai nhiéu y tudng marketing mdi cho doanh nghiép.
Nhiéu don vi con tng dung AR/VR trong dao tao nhan vién mdai, giam thiéu sé nhan vién van
hanh clia hang. Mot sé linh vuc ban 1é dang ing dung AR/VR nhiéu nhat cé thé ké dén la: mua
sam noi that, thai trang, tap pham, cung cac dan vi di dau nhu IKEA, Walmart, Zara..

IKEA

IKEA |la mét doanh nghiép tu nhan lau dai
cla Thuy Dién. Hién day la tap doan ban |é dé
noi that I8n nhat thé gidi; chuyén vé thiét ké
doé ndi that ban lap rap, thiét bi va phu kién
nha &, v8i website chlda khodang 12000 san
pham dai dién cho toan bd cac nhan hang.

Khéng dung lai 8 nhng gi hién cé, IKEA nhin
thay tiém nang I8n cla cong nghé 4.0 nén
clng tich cuc hoa minh vao lan séng chuyén
ddi s6 cung cac doanh nghiép tré. Pay la 4
hudng di chinh cua IKEA:

IKEA Place cho phép moi ngudi
thd ddt doé trong nha cuda ho

Toéng dai call center tich hgp
hé théng nhan dién khach
hang va bd lich st mua hang

Tich hop trai nghiém mua
sam truyén théng va ky thuat sé

Chuyén déi, thay thé tat ca Ung dung AR va VR giup
danh muc in trén gidy sang khéach hang thu dé noi that
phién ban online ngay tai nha
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NGANH CONG NGHIEP O TO:
Tich hdp cac cong nghé sé vao moi khia canh
hoat dong

Nganh cong nghiép 6 td dang phat trién nhanh hon bao gid hét nha su ra ddi clia cdng nghé
mMdi trong nha may va hang tiéu dung mai dudc gidi thiéu. Cac nha san xuat 6 t6 da tich hdp
cong nghé kY thuat sé vao tat ca cac khia canh hoat déng cuda ho, tu thiét ké san pham cho
dén mua sam, san xuat va quan ly chudi cung Ung, cing nhu ban hang va tiép thi.

TUGNG LAI CUA XE LA SU KET NOI

Phuong tién dudc két ndi la phuang
tién cé khad nang két ndéi qua mang
khéong day véi cac thiét bi 3 gan. Cac
phuang tién dudc két ndi la mot yéu
td quan trong trong su phat trién cla
loT. Cac trudng hgp st dung bao gom
tU cac hé thong giai tri dugc két noi
két n6i vaéi dién thoai di déng cua
NQUgi lai xe dén cac phuong tién dugc
két ndi Internet co lién lac hai chiéu Connected
v3@i cac phuang tién khac, thiét bi di Car
dong va giao 16 thanh pho.

Usage-based
Insurance

Roadside
assistance

Predictive
Maintenance

A A o > . OTA
DU liéu 6 t6 dugdc két ndi mang dén ca Traffic updates/
hoi kiém tién tU df liéu thdng qua cac MENEERTEIE upgrades

Mo hinh kinh doanh khac nhau. DU
liéu xe cé thé dugc st dung dé nang
cao trai nghiém cla ngugi tiéu dung

Fleet
management

hodc cung cép dich vu mdi hoac cai
thién hiéu suat cla xe.

Ngay tU dau, cac OEM da phai vat 1on dé tan dung dd liéu 6 t6 vi ho mudn kiém soat di liéu &
moi phan cta chudi gia tri mac du ho khéng 3 vi tri thuan Igi dé lam nhu vay. Hon nla, cac nha
san xuat 6 té thi€u cdc nguodn luc va ky nang can thiét dé tan dung d liéu thanh nhing hiéu
biét cé y nghia. Ngoai ra, nhtng chiéc xe dudc két ndi tao ra lugng d liéu khong 16. Luu tri dU
liéu va ai sé htu d liéu xe 6 t6 da tréd thanh mot cau haoi I8n déi v8i cac nha san xuat 6 t6. Theo
quy dinh cuda Lién minh Chau Au (EU), 2018/858, cac nha san xuat 6 td nén chia sé d liéu 6 to
dudc két nbi v38i cac bén thd ba. M6t s6 OEM, nhu GM, la nhiing ngugi dau tién kiém tién tu
cac dich vu d{ liéu. Gid day, véi su ra dai clia cac cong cu tong hdp dU liéu nhu Otonomo hoac
Wejo, hau hét moi OEM déu dang tim cach kiém tién tu d{ liéu phucng tién.
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Otonomo

Coéng ty dugc thanh 1ap vao nam 2015 vai tru sd chinh dat tai Israel. Cong ty ra mat cong
chung vao thang 8 nam 2021 théng qua viéc sap nhap SPAC vai Software Acquisition Group.
Otonomo cung cap nén tang va thi trusng D liéu phudng tién va sau khi mua lai Neura, né
tan dung kha nang clia minh va cung cap nén tang thong minh di dong. Ngoai nén tang va
thi trudng, Otonomo con cung cap cac giai phap API cho d{ liéu thai gian thuc va dU liéu
lich s&f phuang tién.

The otfonomo Data Platform in Action
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Cong nghé 6 td dudc két ndi sé khong chi gidi han 3 6 1o thong thudng. Cac phuang tién tu
lai cling sé st dung cong nghé nay dé giao tiép v3i ca s3 ha tang dudng bd va hé théng dam
may. Nhung hién tai, nhiing chiéc xe dudc két ndi dang pha v nganh cong nghiép 6 t6. V3i
viéc ngay cang co nhiéu phuadng tién thong minh dudc ra mat, ngudi mua dang nghiéng vé
nh{ng chiéc xe dudc két ndi. Trong Nnhiing nam tdi, céng nghé dudc két ndi sé |a tiéu chuan
mMai, dong thai N6 cling sé tdng cudng an toan va giam thiéu tai nan. K&t ndi 5G thé hé tiép
theo sé cai thién cong nghé va cac phuang tién dugc két ndi sé tham chi con théng minh
haon va s dung mugt ma hon.

SO HOA TRAI NGHIEM KHACH HANG

Mua xe tung la mét trai nghiém cang thang déi véi hau hét ngudi mua, v3i vo sé 1an dén céc
dai ly, xem quang céo trén bdo, khong cé théng tin va cac cudc dam phan qua lai. Ngay nay,
NQUGi mua xe da cé san rat nhiéu théong tin trudc khi dén dai ly dé i thd. Ho da quyét dinh
vé nhing gi ho muoén va sé tién ho mudn chi tiéu.

Theo nghién clu cla Google, 92% ngudi mua 6 t6 cho biét ho hién da nghién clu truc tuyén
trudc khi quyét dinh mua. Ho clng ngay cang quan tam dén cac cudc hop video v8i nhan
vién ban hang (37%), ghé tham cac phong trung bay do (35%) va ti€p can nhiéu hon vai cac
tuy chon mua hang truc tuyén (32%). Vi vay, trai nghiém mua hang k{ thuat sé tét ré rang la
diéu téi quan trong doi véi khach hang va cé thé la su khac biét gitia dai ly hodc thuang hiéu
dang ban hang so vai déi thu canh tranh.

Do do, cac cong ty 6 td phai theo kip nhiing ky vong ngay cang tang cla khach hang va thay
doi cach tiép thi, ban va bao tri phuong tién.
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Khach hang ngay nay yéu cau trai nghiém k¥ thuat sé da kénh va mong dgi su tuang tac
dudc cad nhan hda 3 moi diém tiép xUc trong hanh trinh cldia ho véi thuang hiéu. Cac dai ly
phai tao ra mot cai nhin théng nhat vé tung khach hang dé chuyén ho tU nghién clu truc
tuyén sang mua hang thuc su mét cach lién mach.

Tat ca cac doanh nghiép 6 t6 dang kham pha cac nén tang thusng mai ky thuat sé dé gidp
ho diéu hanh hoat déng dé dang hon va nang cao trai nghiém cho ca ngugi tiéu dung va
khach hang cua doi xe. Cac cong nghé Al da md ra cd hdi cho nganh cong nghiép cung cap
cho khach hang kha nang trai nghiém phong trung bay ao va kham pha xe tu xa.

| Now

] With vast amounits of information at their
. fingertips, customers can perfonm their
' - 4! £ research online before walking through a
% . 1 dealership doos, This rmeans they are
» well-informed and alreadly know exactly what

they ane looking for, the specifications of the ——
0 wehiche, and how ruch it should cost. This
# alicws the customa to walk into a deabership
1o oinily perfonm a test drive and sign
paperwork.

TANG CUOGNG TU DONG HOA VA TOI UU HOA TRONG HOAT DONG SAN XUAT

Khach hang ngay nay yéu cau trai nghiém k¥ thuat s6 da kénh va mong dgi su tudng tac
dudc ca nhan hda & moi diém tiép xuc trong hanh trinh cda ho véi thusng hiéu. Cac dai ly
phai tao ra mot cai nhin théng nhat vé tung khach hang dé chuyén ho tU nghién clu truc
tuyén sang mua hang thuc su mét cach lien mach.

Tat ca cac doanh nghiép 6 t6 dang kham pha cac nén tang thuong mai ky thuat sé dé gidp
ho diéu hanh hoat déng dé dang hon va nang cao trai nghiém cho ca ngugi tiéu dung va
khach hang cua ddi xe. Cac cong nghé Al da md ra cd hoi cho nganh cong nghiép cung cap
cho khach hang kha nang trai nghiém phong trung bay ao va kham pha xe tu xa.

BMW két hgp NVIDIA dé xay dung lai hoat ddng van chuyén cia nha may

Tap doan BMW can tang toéc kha nang san xuat xe theo don dat hang tai cac nha may clda
minh. Vi vay, ho da lam viéc v3i NVIDIA dé xay dung lai hoat d6ng hau can cda nha may vdi
Al tU dau dén cudi. Cac nha may 6 td hién dai mdi cla ho sé dudc xay dung trén dién toan
tri tué nhan tao tién tién va truc quan hda cho ré6-boét van chuyén, phan tich d liéu va mé
phong d6 phan gidi cao dé dao tao ro-bot va lap ké hoach cho nha may.
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Phat trien tng dung robot Hudn luyén va kiém tra Trién khai hé théng
theo yéu cau robot théng qua gid Iap hoan chinh

Bén canh doé, cadc nha may st dung dd liéu tu 10T va cac thuat todn tién tién cia may hoc dé
quan ly day chuyén san xuat clia ho nhu lap ké hoach va sla dai lich trinh, lam ré cac hoat
dong bao tri cia nha may hodc phat hién cac bd phan cé van dé. DU liéu thai gian thuc tu
nhiéu ngudn dudc su dung dé quan ly hang ton kho va quy trinh mua hang. S6 hda trong
hoat déng cua chudi cung Ung cho phép céc cdng ty téi uu hda cac quy trinh clda ho. Vi vay,
ho cé thé dap Ung véi nhiing thay ddi clda thi trudng nhanh han. Chi phi thap, minh bach
chudi cung Ung, gidm thiéu sai sot cé thé 1a nhing I6i thé ma chuyén déi sé mang lai cho
doanh nghiép. Vi du: Bosch cé thé thu thap dU liéu tU cdc cdm bién tu cdc nha may cla
Bosch va cdc cong ty hau can bén thi ba dé cé cai nhin day du vé cac 16 hang clia minh.

TONG KET

Bat chap nhing thach thuc, khé khan trong qua trinh chuyén doi s6, cac doanh nghiép
trong linh vuc san xuat, 6 to, ban |&, tai chinh va hdu can ngay cang chd trong dau tu chuyén
ddi s6 théng qua cac xu hudng mdi nhu Tri tué nhan tao, Thuc té 3o, Tu dong hda va Bién

todn dam may. Thanh tuu cla qua trinh chuyén doéi sé gilp cac td chic phan Ung tét han
trudc cac bién déng cua thi trudng va dap Ung dugc cadc nhu cau ngay mot nang cao cua
khach hang, gia tang Igi thé canh tranh trén thusng trudng.
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